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DESCRIÇÃO DO TIPO DE PROCESSO 

NOME DO TIPO DE PROCESSO: CONSULTA PRESIDENTE1 

Descrição: Será utilizado por órgãos/público externo que desejam fazer consultas comuns2 ao 

Conselho. 

PADRÃO OPERACIONAL DE PROCEDIMENTO – POP 

Considerações sobre o processo e as modalidades: Esse Tipo de Processo é de uso exclusivo da 

GEXG, NAGE e SPDI e será disponibilizado apenas através do Módulo Peticionamento Eletrônico. 

Área dona do Processo: Gerência Executiva de Gabinete – GEXG. 

Quem pode solicitar: Público Externo. 

Informações Necessárias e/ou Documentação Inicial – Serão solicitadas para o público externo 

que necessitar de uma CONSULTA PRESIDENTE: 

 Indicação da área ou partes envolvidas; 

 Definição do objeto da consulta; 

 Objetivo da consulta; 

 Documentos alusivos à demanda (quando houver); 

 Informações complementares. 

Embasamento Legal: Não há. 

Nível de Acesso3: Inicialmente será Público*. 
*Ao receber esse processo via SEI o GEXG e suas áreas deverão verificar a existência de informações que são 

consideradas restritas e deverá imediatamente, caso ocorram as mesmas, mudar o Nível de Acesso de Público para 
Restrito. 

Área Destino: Gerência Executiva de Gabinete - GEXG 

Sistemas de Informações envolvidos no decorrer do processo: Apolo – para consultas de 
informações quando o solicitante possui vínculo com o Crea-RS. 

Base de Conhecimento: Não há. 
*Por ser um Tipo de Processo restrito ao Módulo de Peticionamento o mesmo não terá informações disponível na 

Base de Conhecimento do Tipo de Processo no SEI. A gerência disponibilizará apenas as informações abaixo no 

Padrão Operacional – POP da GEXG (Apolo) para conhecimento geral e auxílio interno das unidades (áreas) ligadas à 

GEXG. 

                                                           
1Tipo de Processo utilizado apenas no módulo Peticionamento. 
2Não se enquadram nessa consulta solicitações de informações de órgãos públicos sobre 
profissionais/empresas registrados no SEI (antigo expediente – Poder Judiciário/MP/Adm. Pública). 
3 Todo usuário deverá ter atenção ao registrar processos e documentos no SEI, pois mesmo sem previsão 
qualquer processo poderá ter, em algum momento, informação restrita sendo a indicação errada de nível 
de acesso de inteira responsabilidade de quem fez a inclusão do processo no sistema ou do documento 
no processo. 
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Ao receber o processo CONSULTA PRESIDENTE o GEXG deverá: 

 Analisar o processo; 

 Identificar a presença de informações restritas mudando o nível de acesso público para 

restrito; 

 Dar andamento à solicitação. 
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